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Connectez vous sur le site ALTERNA 

Cliquez sur « Espace client » 

Création du 
compte 

https://www.alterna-energie.fr/
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Création du 
compte 

Créez votre compte, en cliquant sur 
« créez-en un » 
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Remplissez puis validez votre création de 
compte 

Type de compte : client 

Vous trouverez la référence dossier et 
la référence contrat en haut à droite 
de votre facture ALTERNA 

Cliquez sur « valider » et votre espace client est créé 

Vous devez compléter tous les champs obligatoires, 
représentés par « * » 

Création du 
compte 
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Consultation 
du compte 

Connectez-vous avec vos identifiants 

En fonction du contrat souscrit, vous 
pourrez accéder aux données 
suivantes : 
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Un accès complet à vos 
contrats 
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Lorsque vous cliquez sur 
un de vos contrats, vous 
accédez à ses 
caractéristiques 



Vous pouvez accéder à la liste de toutes vos 
factures, les consulter en PDF ou en XML et 

vérifier si elles ont été réglées 
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Vos factures 
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Consultation de vos 
courbes de charges  

Cliquez ici pour accéder à vos 
données « Courbe de charge » 
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De nombreuses 
informations à votre 
disposition 
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De nombreuses 
informations à votre 
disposition 
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Suivez vos engagements 
de consommation 
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Vos comptes utilisateurs 

Gérez vous-même les accès à votre compte, 
vous pouvez en ajouter ou en supprimer 
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Vos interlocuteurs Alterna
  

Retrouvez facilement les coordonnées de vos 
interlocuteurs privilégiés 
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Modification 
de vos données 

Vous pouvez modifier vos 
données personnelles (e-mail, 
mot de passe…) à tout 

moment 



Bonne navigation !  


